Nr referencyjny ZZP.261.20.51.2018

Krakéw, dnia 11.12.2018

Zapytanie ofertowe

Polskie Wydawnictwo Muzyczne zwraca sie z prosbg o przedstawienie oferty na nizej opisany przedmiot
zamowienia.

1. Przedmiot zamdwienia:

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci telefonii stacjonarnej dla Polskiego Wydawnictwa Muzycznego
w lokalizacji: Krakow, Warszawa z wykorzystaniem central telefonicznych Zamawiajacego. Ustugi muszg by¢
Swiadczone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami tj. ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.].
Dz.U. z 2018 r. poz. 1954 ze zm.) po sieci kablowej z wykorzystaniem istniejgcej wewnetrznej sieci telefonicznej
(przy czym Zamawiajacy informuje, ze aktualnie wigza go umowy na numery wymienione w pkt. 1 niniejszego
zapytania ofertowego zawarte z ORANGE Polska SA, Al. Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa, zwang dalej:
»,0range” lub , dotychczasowy operator”):

a) s$wiadczone ustugi telekomunikacyjne (gtosowe) w Krakowie oraz Warszawie w technologii
analogowej POTS na 13 liniach (Tabela nr 1), bed3 obejmowaty:

e potaczenia krajowe, w tym lokalne i strefowe oraz miedzystrefowe,

e potgczenia miedzynarodowe,

e potaczenia do sieci komdrkowych,

e bezptatne potgczenia z numerami alarmowymi tj.: potgczenia do stuzb powotanych ustawowo do niesienia
pomocy, posiadajgcych numery skrécone: 112, 999, 998, 994, 992, 991,

e potaczenia z numerami informacyjnymi, biurem numerdéw oraz infoliniami,

e zapewnienie transmisji dla faksu,

e wszelkie inne ustugi zwigzane ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych stacjonarnych dostepne
u Wykonawcy, po cenie nie wyzszej niz okreslono w dostepnym publicznie, aktualnym cenniku operatorskim
Wykonawcy,

e obstuge serwisowg, do jakiej zobowigzuje sie Wykonawca, w sktad ktdérej wchodzg wszelkie czynnosci
zwigzane z zapewnieniem prawidtowego dziatania linii telefonicznej i realizacji potaczen.
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Tabela nr 1: Wykaz numerdw telefonéw stacjonarnych oraz modele central Zamawiajacego w lokalizacji:
Krakéw — al. Krasinskiego 11A, 31-111 oraz Warszawa — ul. Fredry 8, 00-097 — dla ktérych bedzie swiadczona
ustuga telekomunikacyjna (gtosowa) w technologii analogowej POTS

LOKALIZACJA:
KRAKOW WARSZAWA
CENTRALE ZAMAWIAJACEGO:
Telesis KAREL 128 PANASONIC KX-TEM 824
NUMERY TELEFONOW:

1 124227171 1 226351558

2 12 422 01 74 (fax) 2 226351580

226351592

3 12422 73 28 3 .

(centrala pozarowa)

B — 4 22635 16 33

e 5 226927592

S e — 6 22 826 97 80 (fax)

S e — 7 22 82789 23
S e — 8 2282648 13
S I — 9 226353550
S e — 10 22 6351595

b) $wiadczone ustugi telekomunikacyjne (gtosowe) w Krakowie, na jednym numerze ISDN 2-kanatowym:
12 422 70 44, bedg obejmowaty w abonamencie potaczenia:

e na numery stacjonarne krajowe (w tym lokalne i strefowe oraz miedzystrefowe),

e na numery komoérkowe krajowe,

e na numery stacjonarne w UE oraz Australii, Kanadzie i USA,

e do sieci komdrkowych,

e bezptatne potgczenia z numerami alarmowymi tj.: potgczenia do stuzb powotanych ustawowo do niesienia
pomocy, posiadajgcych numery skrécone: 112, 999, 998, 994, 992, 991,

¢) s$wiadczone ustugi telekomunikacyjne (gtosowe) w Krakowie, w technologii analogowej (kanat wejscia
dowolny, zakonczony wyjsciem analogowym do centrali Zamawiajgcego Telesis KAREL 128) na 4
nowych numerach przyznanych i zapewnionych przez Wykonawce (jesli nie bedzie to dotychczasowy
operator), wzglednie na numerach dotychczasowych wskazanych w Tabeli Nr 2, pkt. 1 a, lokalizacja
Krakéw, poz. 5-8 (jesli wybrany zostanie dotychczasowy operator - wskazane numery mogg zostac
wowczas zachowane), ktore maja by¢ podtaczone do centrali wewnetrznej Zamawiajgcego, beda
obejmowaty nielimitowane potaczenia:

e na numery stacjonarne krajowe (w tym lokalne i strefowe oraz miedzystrefowe),
e na numery komorkowe krajowe,
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e na numery stacjonarne w UE oraz Australii, Kanadzie i USA,

e potaczenia do sieci komoérkowych,

e bezptatne potgczenia z numerami alarmowymi tj.: potgczenia do stuzb powotanych ustawowo do niesienia
pomocy, posiadajgcych numery skrocone: 112, 999, 998, 994, 992, 991.

Tabela nr 2: Wykaz wszystkich numerdw telefonéw stacjonarnych w lokalizacji: Krakéw — al. Krasinskiego 11A,
31-111; Warszawa — ul. Fredry 8, 00-097

LOKALIZACJA:
LP KRAKOW LP WARSZAWA
1 124227171 1 22 6351558
2 12 422 01 74 (fax) 2 226351580
3 124227328 3 22635 1,5 92
(centrala pozarowa)
4 124227044 4 22 6351633
5 12 427 90 30 5 226927592
6 12 427 90 31 6 22 826 97 80 (fax)
7 12 427 90 32 7 22 8278923
8 12 427 90 33 8 228264813
e 9 226353550
- - 10 22 6351595

d) Wykonawca w ramach niniejszego przedmiotu zaméwienia zapewni:

e zachowanie aktualnych numeréw linii telefonicznych Zamawiajgcego, w lokalizacji: Krakow, Warszawa,
podanych w Tabeli Nr 2, z wyjgtkiem numerdw wskazanych w Tabeli Nr 2, pkt. 1 a, lokalizacja Krakéw, poz.
5-8, w odniesieniu do ktérych:

- Wykonawca dokona jedynie wypowiedzenia numerédw w imieniu Zamawiajgcego, bez ich przeniesienia
(zachowania) i przydzieli Zamawiajgcemu 4 nowe numery telefoniczne (linie analogowe) - jesli w wyniku
przeprowadzenia niniejszego postepowania Zamawiajgcy wybierze Wykonawce innego, niz dotychczasowy
operator, lub

- Wykonawca swiadczy¢ bedzie ustugi telekomunikacyjne przy uzyciu dotychczasowych numeréw lub
przydzieli Zamawiajgcemu 4 nowe numery telefoniczne (linie analogowe) - jesli w wyniku przeprowadzenia
niniejszego postepowania Zamawiajacy wybierze dotychczasowego operatora;

e w przypadku zmiany operatora (tj. jesli w wyniku przeprowadzenia niniejszego postepowania Zamawiajacy
wybierze Wykonawce innego, niz dotychczasowy operator) dokonanie przez Wykonawce na wtasny koszt
przeniesienia i aktywacji numeréw telefonicznych przydzielonych przez dotychczasowego operatora
w sposéb poprawny i terminowy oraz zgodnie z art. 71 ustawy zdnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 1954 ze zm.). Przeniesienie przydzielonego numeru
telefonicznego nie moze powodowaé przerwy w Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych dtuzszej niz 3
godziny, pomiedzy godzing 0:00 a godzing 3:00, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 16
grudnia 2010 r. w sprawie warunkdéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U.
Nr 249, poz. 1670),

e uruchomienie wszystkich wymaganych ustug w swojej sieci w pierwszym dniu po zakorczeniu okresu
obowigzywania umowy u dotychczasowego operatora,
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aktualnie obowigzujace umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarte przez Zamawiajacego
zostang wypowiedziane przez Wykonawce w imieniu Zamawiajgcego z zachowaniem wynikajgcych z nich
30-dniowych terminéw wypowiedzenia w wyniku przeprowadzenia w imieniu Zamawiajgcego procesu
przeniesienia numerdw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, na podstawie stosownego petnomocnictwa
(jesli w wyniku przeprowadzenia niniejszego postepowania Zamawiajacy wybierze Wykonawce innego, niz
dotychczasowy operator lub aktualnie obowigzujgce umowy zawarte przez Zamawiajgcego z Orange zostang
rozwigzane za porozumieniem stron z dniem poprzedzajgcym dzien rozpoczecia swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych na podstawie umowy, ktéra zostanie zawarta w wyniku przeprowadzenia niniejszego
postepowania,

proces ewentualnego przejecia i aktywowania ustug nastgpi w terminach wynikajgcych z obowigzujgcych
przepiséw, a wszystkie ustugi, zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia, zostang uruchomione z dniem
rozpoczecia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych okreslonym w umowie,

ze poniesie wszystkie koszty zwigzane z uruchomieniem/aktywacjg nowych numeréw (linii),

sekundowe naliczanie optat za ustugi telefoniczne w zakresie potgczern lokalnych, strefowych,
miedzystrefowych, komdrkowych, za kazdg rozpoczetg sekunde w wysokosci 1/60 oferowanej optaty za
minute na wszystkich numerach Zamawiajacego, za wyjatkiem potgczen: rozliczanych ryczattowo takich jak
infolinie, biura numerdéw itp., darmowych potaczeri z numerami stuzb ustawowo powotanych do niesienia
pomocy oraz darmowych potagczen pomiedzy numerami telefondw bedacymi przedmiotem umowy,
okreslonymi w Formularzu ofertowym lub specyfikacji technicznej,

realizacje ustug z wykorzystaniem central Zamawiajgcego: Krakéw — Telesis Karel 128, Warszawa —
PANASONIC KX-TEM 824,

naliczanie kosztéw potgczen wedtug stawek przedstawionych w formularzu ofertowym,

powszechny charakter ustugi telekomunikacyjnej, $wiadczonej w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami,
rozpoczecie Swiadczenia ustug i realizacje przedmiotu zapytania ofertowego dla kazdej lokalizacji tj.:
Krakéw, Warszawa,

24h dostep do ustug serwisowych przez 7 dni w tygodniu,

przydzielenie indywidualnego, statego opiekuna do biezacej obstugi Zamawiajacego,

bezptatny system blokowania potgczen wychodzacych w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego dla kazdego
numeru indywidualnie,

bezptatng blokade potaczen o podwyzszonej ptatnosci typu 0-7.., 0-30...,, 0-40... automatycznie dla
wszystkich numeréw Zamawiajgcego przy zachowaniu mozliwosci jej usuniecia,

reczny wybér numeru prefiksu operatora,

iz wszelkie koszty niezbedne do realizacji przedmiotu zaméwienia uwzgledni w cenie oferty,

ze ustuga bedzie $wiadczona z uzyciem technologii analogowej oraz cyfrowe;j,

ze w przypadku przerwy w swiadczeniu ustugi spowodowanej awarig, Wykonawca zobowigzany bedzie
do usuniecia jej w czasie nie dtuzszym niz 24 godziny od momentu zgtoszenia. Bieg czasu usuniecia usterki
rozpoczyna sie od godziny przyjecia przez Wykonawce zgtoszenia, przy czym wytgcza sie dni Swigteczne oraz
ustawowo wolne od pracy,

ze kazdorazowo bedzie informowat telefonicznie: 731 777 786 lub mailowo: maja_fornal@pwm.com.pl

o potrzebie wejscia jego pracownikéw na teren Zamawiajgcego,
dostarczanie w cyklach miesiecznych petnych zestawien bilingowych. Dopuszczalne jest udostepnienie tych
informacji za pomocg poczty elektronicznej, na adres mailowy: Krakdéw - faktury pwm@pwm.com.pl

Warszawa — fakturywarszawa@pwm.com.pl w terminie do 21 dni od zakoriczenia okresu rozliczeniowego
lub w formie zatacznika do faktur,

ze faktura za ustugi bedzie zawiera¢ podziat na lokalizacje wraz z przypisanymi do niej numerami oraz
bilingiem skréconym dla numeroéw, ktére w danym miesigcu generowaty potgczenia w danej lokalizacji,
bezptatne dostarczanie, za okres rozliczeniowy, szczegétowego wykazu wykonanych na rzecz
Zamawiajgcego ustug telekomunikacyjnych (bilingdw) w wersji elektroniczne;j,

ze optata miesieczna abonamentowa za niepetny miesigc S$wiadczenia ustugi obliczona bedzie
proporcjonalnie do okresu, za ktéry byta swiadczona,
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iz poda ceny jednostkowe ustug (abonamentéw telefonicznych) wskazanych przez Zamawiajgcego
w formularzu ofertowym,

e) Zamawiajqcy:

dopuszcza zmiany cen jednostkowych tylko w przypadku, gdy beda one korzystniejsze od przedstawionych
w ofercie lub nastgpi zmiana wysokosci obowigzujgcych stawek podatku VAT, dotyczacych przedmiotu
umowy — wymagac to bedzie formy pisemnej,

nie poniesie zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych z rozbudowsa infrastruktury, nawet w przypadku
gdy rozbudowa infrastruktury bedzie niezbedna dla prawidtowej realizacji ustug objetych przedmiotem
zamowienia,

zastrzega sobie prawo do zmian generowanego ruchu (zwiekszenie lub zmniejszenie), co nie moze wptynac
na ceny potaczen poszczegdlnych kategorii ruchu wyliczonego na podstawie oferty Wykonawcy,

zapewnia sobie w ramach realizacji umowy z wybranym Wykonawcg mozliwosé zmiany ilosci faczy
w poszczegolnych lokalizacjach, polegajgcej na rezygnacji lub zwiekszeniu ilosci abonamentéw (mozliwosé
rezygnacji z maksymalnie 3 wykorzystywanych linii POTS/ISDN). Wytgczenie linii nastgpi ze skutkiem od
nastepnego miesigca przypadajgcego po miesigcu, w ktdrym nastgpito pisemne oswiadczenie o rezygnacji
korzystania z tejze linii. Wykonawcy nie przystuguje dochodzenie jakichkolwiek roszczen z tego tytutu,
zastrzega sobie mozliwo$é uruchomienia linii POTS/ISDN w terminie do 30 dni od dnia otrzymania
od Zamawiajgcego pisemnego wezwania do uruchomienia linii w lokalizacji: Krakow lub Warszawa,
zastrzega, ze formularz ofertowy stuzy¢ bedzie Zamawiajgcemu w celu oceny i poréwnania ofert, przy czym
ceny abonamentdw oraz ilosci minut w abonamentach zaoferowane przez Wykonawce w ofercie beda
obowigzywaé w okresie trwania umowy,

zastrzega, ze kwota catkowitego wynagrodzenia wykonawcy z tytutu wykonania umowy nie przekroczy
kwoty, jakg Zamawiajgcy przewidziat na realizacje przedmiotowego zamowienia, tj.: 33 600 zt netto +VAT,
zastrzega sobie mozliwos¢ sktadania, przez osoby upowaznione przez Zmawiajgcego, reklamacji, zmian
lokalizacji stacji, potrzeb instalacji nowych stacji w ramach mozliwosci technicznych Wykonawcy
abonenckich drogg elektroniczng (e-mail), telefoniczng lub pisemnie,

nie dopuszcza zadnych optat za inicjacje potaczen wymienionych w formularzu ofertowym,

nie dopuszcza mozliwosci ponoszenia dodatkowych kosztow zwigzanych z rozbudows istniejgcej
infrastruktury przez Wykonawce,

zastrzega, ze wszystkie czynnosci zwigzane ze sprawdzeniem mozliwosci dostepu do obiektéw oraz
technicznej realizacji ustug, lezg po stronie Wykonawcy,

ma mozliwo$¢ uzyskania dostepu do innych ustug dodatkowych, okreslonych w zaproponowanej taryfie
telekomunikacyjnej Wykonawcy,

wymaga jednakowych cen potgczen bez wzgledu na pore dnia oraz dzien tygodnia,

wymaga od Wykonawcy zapewnienia nie gorszych parametréw technicznych transmisji gtosowej niz obecne
Zamawiajgcego,

bedzie zgtaszaé¢ awarie droga: telefoniczng za pomocga telefonu stacjonarnego lub komadrkowego, lub
mailowa na wskazany przez Wykonawce adres,

zastrzega sobie mozliwo$¢ prowadzenia negocjacji doprecyzowujgcych zakres oferty,

bedzie dokonywat ptatnosci w formie przelewu - 30 dniowy termin ptatnosci.
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f) Wykonawca przedstawi oferte na abonamenty telefoniczne, biorgc pod uwage nastepujace kryteria:

1) Abonament telefoniczny min. 40, max. 60 minut — w cenie abonamentu:

potfaczenia krajowe, w tym lokalne i strefowe oraz miedzystrefowe,

potfaczenia miedzynarodowe,

pofaczenia do sieci komdrkowych,

bezptatne potgczenia z numerami alarmowymi tj.: potaczenia do stuzb powotanych ustawowo do niesienia
pomocy, posiadajgcych numery skrocone: 112, 999, 998, 994, 992, 991,

pofaczenia z numerami informacyjnymi, biurem numerdéw oraz infoliniami,

cena za pofaczenia: krajowe, w tym lokalne i strefowe oraz miedzystrefowe, miedzynarodowe, do sieci
komadrkowych po wykorzystaniu minut w abonamencie

dla 9 numeréw:

v 124227171

12 422 01 74 (fax)

12 422 73 28

124227044

22 6351580

22 635 15 92 (centrala pozarowa)
22 63516 33

22 826 97 80 (fax)

22 82648 13

AN NI N N NN VN

I1) Abonament telefoniczny min. 100, max. 120 minut w cenie abonamentu, w tym:

pofaczenia krajowe, w tym lokalne i strefowe oraz miedzystrefowe,

potaczenia miedzynarodowe,

potaczenia do sieci komdrkowych,

bezptatne potaczenia z numerami alarmowymi tj.: potgczenia do stuzb powotanych ustawowo do niesienia
pomocy, posiadajgcych numery skrécone: 112, 999, 998, 994, 992, 991,

potaczenia z numerami informacyjnymi, biurem numeréw oraz infoliniami,

cena za pofaczenia: krajowe, w tym lokalne i strefowe oraz miedzystrefowe, miedzynarodowe, do sieci
komarkowych po wykorzystaniu minut w abonamencie

dla 4 numerow:

v’ 226351558

v’ 226927592
v’ 228278923
v’ 226351595

111) Abonament telefoniczny min. 160, max. 180 minut w cenie abonamentu, w tym:

potgczenia krajowe, w tym lokalne i strefowe oraz miedzystrefowe,

pofaczenia miedzynarodowe,

pofaczenia do sieci komdrkowych,

bezptatne potgczenia z numerami alarmowymi tj.: potgczenia do stuzb powotanych ustawowo do niesienia
pomocy, posiadajgcych numery skrécone: 112, 999, 998, 994, 992, 991,

pofaczenia z numerami informacyjnymi, biurem numerdéw oraz infoliniami,

cena za potgczenia: krajowe, w tym lokalne i strefowe oraz miedzystrefowe, miedzynarodowe, do sieci
komadrkowych po wykorzystaniu minut w abonamencie

dla numeru:

v’ 226353550
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IV) Abonament telefoniczny pakiet nielimitowanych potaczern w cenie abonamentu, w tym:

e potaczenia krajowe, w tym lokalne i strefowe oraz miedzystrefowe,

e potaczenia miedzynarodowe,

e potaczenia do sieci komoérkowych,

e bezpfatne pofgczenia z numerami alarmowymi tj.: potgczenia do stuzb powotanych ustawowo do niesienia

pomocy, posiadajgcych numery skrécone: 112, 999, 998, 994, 992, 991,

e potaczenia z numerami informacyjnymi, biurem numerdéw oraz infoliniami,
dla 4 nowych numeréw w technologii analogowej, aktywowanych przez Wykonawce i podigczonych
do centrali wewnetrznej Zamawiajcego*.

*w sytuacji, gdy w wyniku przeprowadzenia niniejszego postepowania zostanie wybrany Wykonawca inny
niz dotychczasowy. W przypadku, gdy operatorem wytonionym w postepowaniu bedzie dotychczasowy
Wykonawca (tj. Orange SA) ustuga dotyczy¢ bedzie numeréw wymienionych w Tabeli Nr 2, pkt. 1 a, lokalizacja
Krakdw, poz. 5-8.

2. Kryteria oceny ofert i ich znaczenie:

» kryterium cenowe; 64% znaczenia: liczba punktéw /Pc/ zostanie obliczona wedtug
nastepujacego wzoru:

Pc=(Cn: Co) x 64
gdzie:

Cn - cena brutto oferty najtanszej

Co - cena brutto oferty ocenianej

Uwaga:

Cene oferty stanowi¢ bedzie suma jednostkowych cen brutto abonamentéw telefonicznych w danej ofercie
(podana przez Wykonawce w Ip. 5 kol. 6 tabeli nr 1 formularza ofertowego)

Poprzez oferte najtansza Zamawiajgcy rozumie oferte z najnizszg ceng oferty brutto z posrdéd wszystkich
nadestanych ofert.

» kryterium czas reakcji; 12% znaczenia: liczba punktéw /T/ zostanie obliczona wedtug
nastepujacego wzoru:

T=(Tn:Tx)x 12
gdzie:
Tn - najkrétszy termin reakcji sposrod waznych ofert (okreslony w petnych godzinach)
Tx - oferowany czas reakcji w ocenianej ofercie (okreslony w petnych godzinach)

Badana oferta otrzyma zaokraglong do dwdch miejsc po przecinku liczbe punktow (zgodnie z zasadg, iz jezeli
trzecia cyfra po przecinku jest réwna 5 lub wiecej to zaokraglenie nastepuje ,,w gore”, jezeli trzecia cyfra po
przecinku jest mniejsza niz 5 to zaokraglenie nastepuje ,,w dét”). Dotyczy to dziatan czgstkowych i korncowych.

Uwaga:

- przez czas reakcji nalezy rozumie¢ czas od momentu zgtoszenia serwisowego, potwierdzonego nadaniem
identyfikatora lub numeru zgtoszenia przez Wykonawce, do momentu podjecia pierwszych czynnosci
diagnostycznych przez Wykonawce w przypadku wystgpienia przerwy w $wiadczeniu ustugi spowodowanej
awaria,
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- minimalny czas reakcji wynosi jedng godzine, maksymalny czas reakcji wynosi szes¢ godzin. Podanie czasu
mniejszego niz jedng godzine lub wiekszego niz sze$¢ godzin zostanie uznane przez Zamawiajgcego, ze oferta nie
spetnia warunkdw i Zamawiajacy odrzuci oferte Wykonawcy,

- ocena ztozonych ofert w zakresie przedmiotowego kryterium zostanie dokonana przez Zamawiajgcego na
podstawie czasu reakcji podanego przez Wykonawce w Tabeli Nr 2 formularza ofertowego.

» kryterium liczba minut w abonamentach; 24 % znaczenia: liczba punktow /M/ zostanie
okreslona w ten sposdb, ze za kazde 5 minut w oferowanym abonamencie powyzej
wymaganej minimalnej liczby minut przyznane bedg 2 pkt, przy czym pod uwage brane beda
rodzaje abonamentow wskazane w pkt 1 f) 1), pkt 1 f) Il) i pkt 1 f) i lll) zapytania ofertowego;
oferta moze uzyskaé¢ w tym kryterium maksymalnie 24 pkt.

Uwaga:

- ocena ztozonych ofert w zakresie przedmiotowego kryterium zostanie dokonana przez Zamawiajgcego na
podstawie ilo$ci minut w abonamentach podanych przez Wykonawce w kol. 4 Tabeli Nr 1 formularza ofertowego.

Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta przedstawi najkorzystniejszy bilans tj. uzyska
najwiekszg ilos¢ punktéw:
B=Pc+T+M

gdzie:
B - bilans oferty
Pc — punkty przyznane ofercie w kryterium cenowym
T - punkty przyznane ofercie w kryterium czas reakcji

M - punkty przyznane ofercie w kryterium liczba minut w abonamentach

3. Termin realizacji zaméwienia:

Swiadczenie ustug rozpocznie sie z dniem 1 marca 2019 roku, umowa na 24 miesigce, z tym ze umowa wygasa
w przypadku wczesdniejszego wyczerpania przez Zamawiajgcego kwoty facznego wynagrodzenia Wykonawcy,

na ktére umowa opiewa.

4. Warunki i terminy ptatnosci przedmiotu zaméwienia:

a) ptatnosé przelewem na wskazane konto Wykonawcy - 30 dni od daty prawidtowo wystawionej faktury
przez Wykonawce,

b) ptatnosci (wynagrodzenie Wykonawcy) bedg dokonywane w cyklach miesiecznych.
5. Kontakt w sprawie Zapytania ofertowego:
Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o udzielenie wyjasnien. Wszelkie pytania
i wnioski nalezy sktada¢ w formie pisemnej na adres: zamowienia_publiczne@pwm.com.pl
Zamawiajacy nie bedzie udzielat odpowiedzi telefonicznie.

6. Sposdb przygotowania oferty:

Uprzejmie prosimy o ztozenie oferty obejmujgcej realizacje przedmiotu zamdwienia opisanego w pkt. 1
niniejszego zapytania.
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Przestana oferta powinna zawierac:

a)

b)

<)

wypetniony Formularz ofertowy — zgodny z wzorem stanowigcym Zatacznik nr 1 do niniejszego
zaproszenia,

aktualny odpis z wtasciwego rejestru wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed terminem sktadania
ofert, potwierdzony za zgodno$¢ z oryginatem lub wskazanie bezptatnej ogélnodostepnej bazy, z ktorej
Zamawiajgcy moze pobraé odpowiedni dokument,

petnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy w przypadku podpisywania oferty i pozostatych
dokumentdéw przez petnomocnika.

7. Termin, miejsce oraz zasady ztozenia oferty:

a)
b)

c)

d)

prosimy o przedstawienie oferty w nieprzekraczalnym terminie do dnia 21.12.2018 roku do godz. 12.00,
koperta z zapytaniem ofertowym winna by¢ oznaczona napisem: ,Oferta na swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w sieci telefonii stacjonarnej dla PWM”,
Zamawiajacy dopuszcza ztozenie oferty wg wyboru podmiotu sktadajgcego oferte:

» wformie pisemnej, osobiscie do siedziby Zamawiajgcego: al. Krasiriskiego 11 A, 31-111 Krakéw,

Sekretariat - pietro |, pok. 107,
> za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: zamowienia_publiczne@pwm.com.pl
> poprzez kuriera (decyduje data i godzina dostarczenia przesytki kurierskiej),

oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

8. Informacje dodatkowe:

a) postepowanie o udzielenie zamdéwienia nie podlega przepisom ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 ze zm.),

b) zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia prowadzonej procedury bez podania przyczyny,

c) koszty zwigzane z udziatem w prowadzonej procedurze pokrywa Wykonawca ubiegajacy sie o uzyskanie
zamoOwienia bez wzgledu na wynik prowadzonej procedury,

d) Zzamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych,

e) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zwrdécenia sie do Wykonawcy z wnioskiem o uzupetnienie oferty lub
udzielenie wyjasnien,

f) Zamawiajacy informuje, ze na potrzeby przygotowania oferty istnieje mozliwo$é dokonania wizji
lokalnej po uprzednim uzgodnieniu terminu; w tym celu nalezy kontaktowaé sie z Zamawiajacym
telefonicznie, elektronicznie badz pisemnie:

- Krakéw: Maja Fornal - maja_fornal@pwm.com.pl, tel. 12 422 70 44 wew. 175
- Warszawa: Janusz Wojdowski - janusz_wojdowski@pwm.com.pl, tel. 22 635 35 50 wew. 23

g) Zamawiajacy skontaktuje sie z wybranym Wykonawca i poinformuje drogg mailowg o wyborze oferty.
Ponadto wybér danego Wykonawcy zostanie ogtoszony na stronie www.pwm.com.pl

h) termin zwigzania oferta: 30 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert.

Zataczniki:
1. Formularz ofertowy
2. Wz6r umowy

Strona9z9


mailto:sekretariat_pwm@pwm.com.pl
http://www.pwm.com.pl/

